w=l>~ PSICOLOGIA JURIDICA FORENSE

Vol. 4, No. 1, jan./jun. 2025.

DESAFIOS RELACIONADOS AO BULLYING
CYBERBULLYING NO CONTEXTO BRASILEIRO

Joao Carlos Alchieri
UFRN
jcalchieri@gmail.com

RESUMO

O bullying é entendido como manifestagéo da violéncia caracterizado pelo uso intencional da
forga ou uso de poder, resultando frequentemente em danos fisicos, emocionais ou sociais.
O cyberbullying manifesta-se em ambientes digitais, por meio de agbes repetitivas de
intimidagao, humilhac&o ou exposicao de vitimas em redes sociais, aplicativos de mensagens
e jogos online. O fendmeno do Cyberbullying assim como o Bullying em adolescentes constitui
um desafio para o contexto educacional contemporaneo e com desdobramentos relevantes
no ambito da saude mental. Buscou-se realizar uma Revis&o integrativa da literatura nacional
em base de dados (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD), SciELO,
Google Académico, Web of Science, MEDLINE, Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scopus,
ERIC e PsycINFO) para delinear abordagem do tema em adolescentes. Foram identificados
6 artigos no periodo de 2017 a 2024 caracterizando produgdes eminentemente tedricas
descritivas com revisdes sistematicas da literatura nacional e um estudo decorrente de uma
investigacao nacional com adolescentes denominado PENSE. A literatura demonstra que os
efeitos do cyberbullying podem ser importantes e severos que os do bullying tradicional, dada
a natureza ubiqua, continua e potencialmente anénima desse tipo de agressao. Foram
identificadas categorias tematicas, incluindo concepgdes sobre o fenébmeno, consequéncias
percebidas, papel das testemunhas e estratégias de enfrentamento. Os achados caracterizam
que respostas centradas no problema, apoiadas na difusdo em redes sociais e institucionais,
favorecem a resiliéncia e podem minimizar danos, ao passo que estratégias focadas na
evitacdo e no isolamento tendem a acentuar o sofrimento psicolégico. Conclui-se que é
importante e urgente a elaboragao de politicas e de estratégias praticas preventivas, com foco
no apoio social, educagéo parental e fortalecimento de ambientes escolares inclusivos.
Palavras-Chave: Cyberbullying; Violéncia digital; Saude mental; Adolescéncia; Estratégias
de enfrentamento

ABSTRACT

Bullying is understood as a form of violence characterized by the intentional use of force or
power, often resulting in physical, emotional, or social harm. Cyberbullying manifests itself in
digital environments through repetitive acts of intimidation, humiliation, or exposure of victims
on social media, messaging apps, and online games. The phenomenon of cyberbullying, as
well as bullying among adolescents, poses a challenge to the contemporary educational
context and has significant implications for mental health. We conducted an integrative review
of national literature using databases (Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations
(BDTD), SciELO, Google Scholar, Web of Science, MEDLINE, Virtual Health Library (VHL),
Scopus, ERIC, and PsycINFO) to outline an approach to the topic among adolescents. Six
articles were identified from 2017 to 2024, featuring predominantly descriptive theoretical
productions with systematic reviews of the national literature and a study resulting from a
national investigation with adolescents called PENSE. The literature demonstrates that the



effects of cyberbullying can be more significant and severe than those of traditional bullying,
given the ubiquitous, continuous, and potentially anonymous nature of this type of aggression.
Thematic categories were identified, including conceptions of the phenomenon, perceived
consequences, the role of witnesses, and coping strategies. The findings demonstrate that
problem-centered responses, supported by dissemination in social and institutional networks,
foster resilience and can minimize harm, while strategies focused on avoidance and isolation
tend to exacerbate psychological distress. It is concluded that the development of policies and
practical preventive strategies is important and urgent, focusing on social support, parental
education, and strengthening inclusive school environments.
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1INTRODUGAD

O avanco das tecnologias digitais e a ampliagcdo do uso das redes sociais por
criancas e adolescentes tém favorecido a comunicacdo e o acesso a informacao.
Contudo, também impuseram desafios relevantes a salude mental. Entre eles,
destaca-se o cyberbullying, definido como uma forma de violéncia digital caracterizada
por agressodes intencionais mediadas por tecnologias de informacéo e comunicacao,
frequentemente associadas ao anonimato dos agressores e a ampla exposicao das
vitimas em ambientes virtuais (Sepulveda & Sepulveda, 2021).

Ambos, bullying e o cyberbullying constituem fendmenos cada vez mais
prevalentes nos contextos escolar e social, configurando-se como importantes
problemas de saude publica e de educacdo. Suas repercussdes incluem prejuizos
psicologicos, sociais e académicos, impactando ndo apenas as vitimas, mas também
0s perpetradores e as testemunhas, numa dindmica relacional complexa. O
cyberbullying, em particular, representa uma das formas mais desafiadoras de
violéncia escolar contemporanea, intensificada pelo uso constante das redes sociais
e pela digitalizacdo das interacdes cotidianas. No ambito educacional, seus efeitos
transcendem o sofrimento individual, alcangcando professores, familias e instituicbes
(Conte & Silveira, 2025). Tais manifestacdes de violéncia entre pares comprometem
a saude mental e o desenvolvimento psicossocial dos adolescentes, podendo gerar
consequéncias emocionais, relacionais e académicas persistentes.

A violéncia, definida como o uso intencional da for¢ca ou do poder, com sua
forma real ou como ameaca, dirigida contra si mesmo, outra pessoa, grupo ou
comunidade, podendo resultar em lesdo, morte, sofrimento psicolégico, atraso no
desenvolvimento ou privacao (Reis, Prata, & Parra, 2018). No cenario contemporaneo,
destaca-se o cyberbullying, caracterizado como manifestagcéo de bullying mediada por

tecnologias digitais, como redes sociais, aplicativos de mensagens, jogos online e



dispositivos moveis. Essa pratica, de natureza repetitiva, objetiva intimidar,
envergonhar ou enfurecer vitimas (Sepulveda & Sepulveda, 2021).

A literatura evidencia que o cyberbullying apresenta efeitos deletérios sobre a
saude mental das vitimas, frequentemente mais graves que os observados no bullying
tradicional. Pesquisas indicam associagdo significativa com transtornos como
depressdo, ansiedade, baixa autoestima e transtorno de estresse pos-traumatico
(Kota & Selkie, 2018). Além disso, ha consenso crescente de que a exposi¢cao a essas
experiéncias eleva o risco de ideagéo suicida e comportamentos auto lesivos.

O cyberbullying constitui preocupagdo emergente em saude publica,
especialmente em adolescentes em idade escolar, visto que suas praticas —
geralmente expressas em ameacas, humilhacdes e ofensas em plataformas digitais —
produzem efeitos deletérios sobre o bem-estar psicolégico, o desempenho académico
e aintegracao social dos jovens (Quintana-Orts, Rey, & Neto, 2020). Essa perspectiva
permite compreender o fenbmeno em multiplas dimensées, articulando a literatura
cientifica e os contextos socioculturais que modulam sua manifestagdo no ambiente
escolar. Dessa forma, os estudos nao apenas sistematizam evidéncias empiricas,
mas também reconhecem a importancia das especificidades contextuais na analise e
no enfrentamento dessas praticas. Ao identificar produgdes cientificas que abordam o
enfrentamento do bullying e do cyberbullying em adolescentes, avanca-se na
formulacao de estratégias preventivas e interventivas que dialoguem com a realidade
escolar, promovam saude mental e fortalegcam praticas inclusivas (Widiyanto, 2019).
As repercussfes decorrentes da expressao midiatica, podem ser classificadas em
efeitos de curto e longo prazo. Entre os imediatos, destacam-se sentimentos de medo,
vergonha e inseguranca, frequentemente associados a evasao escolar, ao isolamento
social e ao retraimento (Widiyanto, 2019). J4 a exposicdo prolongada relaciona-se a
guadros persistentes, como depressao cronica, transtornos de ansiedade e
dificuldades no estabelecimento de vinculos interpessoais saudaveis (Fahy et al.,
2016).

Um aspecto critico do cyberbullying é seu carater continuo, ubiquo e
potencialmente anénimo, que o diferencia de outras formas de violéncia escolar ou
interpessoal. Diferentemente do bullying tradicional, delimitado por tempo e espago, 0
cyberbullying extrapola tais barreiras, alcangcando a vitima em multiplos ambientes, o

gue intensifica o sofrimento psiquico (Quintana-Orts, Rey, & Neto, 2020; Hamm et al.,



2015). Essa caracteristica € agravada pela facilidade de ocultagdo da identidade dos
agressores, o0 que reduz a supervisao e dificulta intervencdes (Deol & Lashai, 2022).

Diante disso, a literatura enfatiza a necessidade de programas preventivos e
de intervencdo precoce, direcionados a populacbes vulneraveis. Tais iniciativas
devem priorizar estratégias de promocao da resiliéncia, apoio social, educac¢éo
parental e conscientizacao sobre o uso seguro da internet (Brailovskaia et al., 2018).
A adocdo de medidas educativas e terapéuticas multissetoriais € fundamental para
mitigar tanto os efeitos imediatos quanto as consequéncias de longo prazo do

cyberbullying, reduzindo seus impactos negativos na saude mental infantojuvenil.

2 METODO

Revisdo integrativa da literatura nacional no periodo de 2000 a 2025 nas bases
de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, SciELO, Google
Académico, Web of Science, MEDLINE, Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scopus,
ERIC e PsycINFO, permitiu identificar, delinear e caracterizar producdes acerca do
tema bullying e cyberbullying em adolescentes. Igualmente, possibilitou a identificacdo
de categorias centrais sobre as experiéncias, abrangendo dimensdes como padrées
de ocorréncia, impactos psicossociais e estratégias propostas para o enfrentamento

do fendbmeno.

3 RESULTADOS

Foram identificados 6 artigos no periodo de 2017 a 2024 caracterizando
producdes eminentemente tedricas descritivas com revisdes sistematicas da literatura
nacional e um estudo decorrente de uma investigacdo nacional com adolescentes
denominado PENSE (Brasil, 2019), um estudo de corte transversal que utilizou com
amostra representativa de 159.245 estudantes com idades entre 13 e 17 anos,
matriculados em escolas publicas e privadas em todo o Brasil. Os dados da PeNSE
2019 foram apresentados a partir de regressdo de Poisson, considerando como
variavel dependente a experiéncia de cyberbullying ocorrida tomando os ultimos 30
dias dos respondentes. O desfecho foi mensurado a partir da percepgdo dos

adolescentes de terem sido ameacados, ofendidos ou humilhados, em redes sociais



ou aplicativos de celular. Foi identificada uma prevaléncia de cyberbullying de 13,2%,
maior entre meninas, adolescentes mais jovens e alunos de escolas publicas. Os
autores caracterizaram como fatores associados a maior prevaléncia, sofrer
agressoOes dos pais, falta de supervisdo parental, ndo morar com os pais, sentir-se
triste, acreditar que a vida ndo vale a pena, nao ter amigos, uso de alcool, tabaco e
drogas ilicitas, além de faltas escolares sem autorizacdo. Comparativamente, sexo
masculino, ter 16 -17 anos e contar com supervisao dos pais associaram-se a menor
prevaléncia. Os resultados confirmam que o cyberbullying esta fortemente ligado a
piores indicadores de saude mental e comportamentos de risco.

4 DISCUSSAD

Os achados nos estudos de revisédo evidenciaram uma forte associacao entre
a vitimizacao por cyberbullying e a manifestacdo de sintomas de transtornos mentais,
tais como depressao, ansiedade e transtorno de estresse pos-traumatico. Segundo 0s
autores, em diversos casos, 0s efeitos mostraram-se severos do que aqueles
decorrentes do bullying tradicional, ou seja presencial, em virtude da onipresenca das
interacdes digitais e da dificuldade de controle do ambiente virtual. Foi observado
pelos autores que os adolescentes que desempenham simultaneamente os papéis de
vitimas e agressores apresentaram niveis mais elevados de sofrimento emocional
(Kota, R., & Selkie, E. M. 2018). Fatores sociodemograficos, como idade e tempo de
exposicdo a internet, também se destacaram como variaveis moduladoras da
vulnerabilidade, ou seja, quanto mais jovens e maior a frequéncia de uso de
dispositivos conectados, maior a probabilidade de envolvimento em situacdes de
vitimizacao digital, e os impactos psicossociais associados incluiram isolamento
social, baixa autoestima, ideacdo suicida e comprometimento do desempenho
escolar. (Widiyanto, A. 2019).

Por meio da analise integrativa foi possivel verificar a identificacdo de cinco
categorias tematicas centrais: (1) concepc¢des apreendidas sobre o bullying e o
cyberbullying; (2) modos de explicacdo dos fenbmenos; (3) consequéncias relatadas
ou percebidas; (4) papel das testemunhas; e (5) esquiva e desafios no enfrentamento.

Os adolescentes tendem a compreender o bullying e o cyberbullying a partir de suas



vivéncias pessoais, frequentemente naturalizando tais préaticas ou reconhecendo-as
como expressdes intencionais de desequilibrios de poder.

O cyberbullying foi caracterizado como uma extensédo do bullying tradicional,
agravado pelo anonimato e pela invasdo da privacidade e sua extensédo. As
consequéncias relatadas abrangeram impactos, psicolégicos como o0 medo,
vergonha, ansiedade e tristeza, sociais como a exclusdo e dificuldades de
relacionamento, e educacionais (queda no rendimento escolar e abandono). As
testemunhas foram descritas como sendo atores ambivalentes, com atuacéo tanto
como reforcadores das agressdes, quanto como defensores potenciais das vitimas.
Os adolescentes também avaliaram que as escolas e familias ainda ndo dispéem de
recursos adequados para intervir de forma efetiva, evidenciando a necessidade de
fortalecimento de acOes de suporte institucional e social ( Kota, R., & Selkie, E. M.
2018).

Evidenciou-se que a intensificacdo do cyberbullying acompanha a maior
insercdo de criancas e adolescentes nas redes sociais, acarretando consequéncias
emocionais (ansiedade, depressao, ideacao suicida), sociais (isolamento e excluséo)
e educacionais (evasao escolar e dificuldades de aprendizagem). Nesse contexto,
destacaram-se trés dimensdes principais: (1) violéncias da escola, relacionadas as
fragilidades institucionais na prevencao e mediacdo de conflitos digitais; (2) violéncias
na escola, correspondentes as agressodes virtuais entre estudantes, que reverberam
nas dinamicas cotidianas; e (3) violéncias contra a escola, expressas em atagues
dirigidos a professores ou a propria instituicdo, comprometendo sua imagem e
funcionamento.

Ao todo na analise dos trabalhos foram identificadas 22 estratégias de
enfrentamento, das quais 50% relacionadas exclusivamente ao cyberbullying, 25% ao
bullying e 25% a ambos os fendmenos (Aradjo, A. F., Oliveira, V. R., Torres, R. A. M.,
Tavares, N. B. F., Freitas, C. H. A., & Quixada, L. M. 2024). A analise possibilitou a
sistematizacdo destas em quatro categorias: (1) estratégias focadas no problema,
como denunciar, confrontar o agressor ou buscar apoio institucional; (2) perfil das
vitimas e sua influéncia nas estratégias, considerando variaveis como sexo, idade e
caracteristicas individuais; (3) apoio social como recurso central, envolvendo pais,
professores, pares e colegas enquanto redes de suporte; e (4) estratégias baseadas

na emocao, como isolamento, evitacdo ou internalizacdo de sentimentos.



Em sintese, os achados indicam que estratégias centradas no problema e
fundamentadas no apoio social tendem a ser mais eficazes, favorecendo processos
de resiliéncia e mitigando danos. Em contraste, estratégias predominantemente
emocionais, como ignorar ou internalizar as agressdes, mostraram-se associadas a

maior sofrimento psicolégico e a intensificagdo dos impactos da vitimizacao.

5 CONCLUSAQ

O cyberbullying constitui uma forma contemporanea de violéncia entre pares,
com impactos significativos sobre a saude mental, a adaptacdo social e o
desempenho escolar dos adolescentes. Os estudos referidos reforgcam a necessidade
de estratégias intersetoriais de enfrentamento, integrando politicas publicas, praticas
pedagogicas e fortalecimento do papel da familia. Ressalta-se, ainda, como limitacéao
das evidéncias disponiveis, a baixa frequéncia de estudos, predominantemente com
desenho transversal, indicando a relevancia de investigacdes longitudinais que
permitam aprofundar a compreenséao sobre os desdobramentos do fendmeno e avaliar
a efetividade de estratégias de intervencéo ao longo do tempo. Desta maneira, as
evidéncias permitem compreender de forma mais aprofundada os contextos culturais
e individuais que permeiam tais praticas, fornecendo subsidios relevantes para o
desenvolvimento de programas educativos, praticas pedagdgicas inovadoras e acées
sociais inclusivas voltadas a promoc¢ao de ambientes mais seguros, equitativos e
resilientes para os jovens.

O cyberbullying configura-se como um fenémeno complexo de natureza social,
psicologica e educacional, cuja compreensédo e enfrentamento demandam multiplas
abordagens e dimensfes de andlise. Entre as estratégias identificadas, destacam-se
a implementacéo de programas de prevencao voltados para a educacéo digital critica,
o fortalecimento da resiliéncia psicologica entre adolescentes, a ampliacao das redes
de apoio social, o engajamento da comunidade escolar e o acompanhamento
psicoldgico especializado.

O bullying e o cyberbullying necessitam de estratégias preventivas e interventivas
integradas, que envolvam ndo apenas o0s adolescentes, mas também familias,
escolas, instituicdbes sociais e politicas publicas. Estes aspectos devem estar

articulados a acdes de politicas publicas intersetoriais especificas que favorecam a



mitigacdo dos impactos da violéncia digital e a constru¢do de ambientes virtuais mais
seguros e saudaveis. O enfrentamento eficaz do fendmeno exige uma abordagem
sistémica, sustentada no fortalecimento das politicas publicas, na atuacdo conjunta
de escolas, familias e comunidade, e na constru¢cédo de uma cultura de paz. O didlogo
pedagdgico, a empatia e a cooperagdo devem constituir eixos centrais de intervencéo,
com vistas a mitigar os efeitos adversos da vitimizacdo e favorecer um ambiente

escolar inclusivo e seguro.
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