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RESUMO

O desenvolvimento de processos e mecanismos de ensino desenhados para o periodo de
atendimento remoto esta sendo realizado em uma velocidade acelerada frente as
necessidades decorrentes do processo pandémico nas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
no pais e no exterior, principalmente nos ultimos meses, com a possibilidade de extensao e
dos impactos do COVID 19 (Departamento de Normas Internacionales del Trabajo, 2021) e
de suas novas manifestacdes. Na area de Psicologia o uso de instrumentos metodolégico ndo
tinha uma oferta mis expressiva, salvo em disciplinas técnicas e internas ao préprio curso.
Contudo, atualmente ha uma necessidade de atendimento a outros cursos no sistema remoto
e que podem se valer de praticas e atividades elaboradas especificamente para aulas
remotas. Novos cendrios caracterizam desafios, necessidades e revisGes tecnologicas,
instrumentais e operacionais no contexto académico (Alchieri, 2021). O presente manuscrito
€ um dos primeiros artigos quanto a descricdo de procedimentos operacionais e
metodoldgicos no contexto nacional sobre acompanhamento tutorial de contetdos
académicos de psicologia e possibilita um breve escopo das diversas possibilidades de
qualificacdo no ensino no ambito da pandemia. Decorre de um recente projeto, intitulado
Ensino Remoto de Psicologia: Desafios decorrentes da Pandemia SARS-COVID-19
apresentado a Pro6 reitoria de Graduagdo (PROGRAD) da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) com vistas a subsidiar acdes de acompanhamento ao plano
académico para ensino de psicologia em cursos das areas de salude, humanas e Direito. S&o
apresentados principais norteadores da elaboracdo da proposta, seus objetivos frente a
psicologia e a outros cursos, 0s pressupostos metodoldgicos que ampararam o trabalho, além
dos resultados e as percepc¢des dos académicos participantes.

PALAVRAS-CHAVE: COVID 19, Processo ensino aprendizagem, Ensino Psicologia,
Psicologia Juridica, Metodologia Ativa.

1INTRODUGAO

A pandemia de Covid-19 carreou sucessivamente efeitos deletérios os quais

afetaram os sistemas de saude, economia global e a populagdo mundial. As mais



diversas atividades sociedade foram objeto de uma situacdo complexa, resultado da
pandemia, com consequéncias nos vinculos, acdes cotidianas e do impacto na pratica
de diversas acgOes profissionais. O ensino de psicologia, especificamente, o0s
processos avaliativos, dentre outras &reas do conhecimento e de pesquisa, também
tiveram consequéncias diretas e indiretas em suas atividades. Entidades de
profissionais atentas e preocupadas com as consequéncias de curto e meédio prazo
na educacgéo, voltam-se para revisdo de procedimentos e processos de atividades
técnico cientificas em seu trabalho para desenvolver acgdes profissionais com o
mesmo rigor cientifico e qualidade, a fim de garantir o exercicio profissional (American
Psychological Association [APA], 2020; Departamento de Normas Internacionales del
Trabajo [OIT], 2021, Organizacibn Mundial de la Salud [OMS], 2020). Com a
declaracdo da Organizagdo Mundial da Saude — OMS (2020) sobre a pandemia
chamada Coronavirus SARS-CoV2 (COVID - 19), medidas urgentes e eficientes
foram tomadas para proteger os direitos humanos em todos os momentos (Corte
Interamericana de Direitos Humanos em sua Resolu¢édo 01/2020 (Organizacién para
la cooperacién y desarrollo econémicos [OECD], 2020). Essa situacao nao foi isolada
ao trabalho da Psicologia e especialmente no contexto da América Latina.

Dentre os distintos aspectos do ensino de psicologia em seu papel de
intervencdo, e dentre eles a Avaliacdo Psicolégica, tem considerado o
contingenciamento da pandemia e o desafio de desenvolver processos que atendam
a necessidade atual, cumprindo as normas da ciéncia e as diretrizes. O ensino
orientado, a partir sobre dos principios da ética, da ciéncia e embasado em processos
de intervencédo, em diferentes areas e contextos da psicologia € realizado de forma
sincrona e assincrona, no seu modo remoto pela primeira vez em nossa universidade.
Com o contingenciamento social da pandemia, essa situagdo provocou mudancas
sendo imperativo o fornecimento de diretrizes e recomendacdes para o ensino dirigido
ao exercicio de um futuro profissional.

Professores continuamente sdo desafiados a remanejar seus métodos de
ensino e alunos se adaptam as plataformas de aulas remotas, sem qualquer
preparacdo previa, acarretando situacdes de ensaio e erro pouco confortaveis ao
exercicio de suas atividades. O maior impacto, porém, € financeiro, tanto por parte
dos alunos — ja que muitos enfrentam a impossibilidade de trabalhar diante do
fechamento de servicos ndo essenciais, medida necessaria ha contencdo a

disseminagédo do Covid-19 — quanto por parte das instituicbes de ensino, que



enfrentam alta nos indices de inadimpléncia e evasdo do ensino superior. Com o
aumento de casos confirmados do novo coronavirus no Brasil, emergiu a necessidade
de evitar aglomerac¢@es para diminuir as chances de contdgio, além de evitar que a
economia entre em colapso, levando muitas organizacbes a liberarem seus
funcionarios para realizarem seu trabalho em suas residéncias, seguindo as
recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2020) que em 30 de janeiro
declarou a Pandemia como uma doenca de emergéncia internacional.

Paralelamente as medidas sanitarias no Brasil para combater a propagacéao do
coronavirus, inferindo que o servico publico e o setor privado observassem adotar
medidas previstas. Nesse sentido, o Ministério da Saude e da Justica e Seguranca
Publica definiram os critérios para situacbes de quarentena e isolamento social
obrigatério. Segundo dados de acompanhamento (Betania Tanure Associados, 2020),
43% das empresas do Brasil mantiveram no auge do periodo pandémico, seus
funcionérios trabalhando em casa, pelo menos durante a fase da pandemia do
Coronavirus. Das 359 empresas consultadas de distintos setores, 60% delas
adotaram o home office. No entanto, essa mudanga na configuracdo de trabalho
acarreta impactos nas relacdes interpessoais, pois estas passam a ser apoiada pelo
uso de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TICs), em outras palavras, a
comunicacado face a face é substituida pela virtual, podendo levar a problemas de
relacionamento entre equipes. Com apenas alguns meses, varios estudos mostraram
claramente também o impacto social e psicolégico do Covid-19. Dentre estes um
inusitado efeito decorrente de processos de seguranca e distanciamento social se
mostra de efeitos insuspeitados, a aprendizagem em formato remoto (Venturelli 2001).
Pela primeira vez a necessidade de atender um namero elevado de alunos em curto
espaco de tempo acarreta um esfor¢o imenso por parte de instituices escolares, onde
efeitos transcendem o nivel escolar, mas que aos professores coube a maior parte
das atividades e verificacdo de sua efetividade. Como mecanismo de readaptacao, a
atividade remota mostra-se adequada e segura para um contexto imediato, mas, sem
bases metodologicas claras, processos pedagogicos definidos e especialmente, sem
avaliacado de efetividade, as aulas se sucederam visando o cumprimento da carga
horaria.

No meio universitario, onde a autonomia dos alunos é maior que 0s niveis
anteriores, a oferta de materiais e a modalidade de pesquisa de referéncias pode ser

realizada com mais acessibilidade, verifica-se limites de entre o0s aspectos



motivacionais dos atores envolvidos, metodolégicos e quanto a veiculos de difusao de
ideias e de avaliacdo. Concomitantemente, a dubia posicdo da administracéo federal
quanto aos processos sanitarios e educacionais careou junto as IES posicbes
ambivalentes sobre isolamento social, além da inseguranca sobre a manutencéo das
escassas medidas de suporte e esclarecimento. Coube as IES federais a
identificacdo, caracterizacdo e planejamento de mecanismos de suporte tecnoldgico
aos alunos sem condi¢cbes econdmicas para aquisicdo de equipamentos e acesso a
rede telefonica e de internet. A Universidade Federal do Rio Grande do Norte, como
as demais congéneres, resguardou pronta e rapidamente a seguranca sanitaria,
minimizando exposi¢cdes de seu corpo docente, técnico e estudantil. Assim, em um
periodo de 4 meses, a avaliagdo do cenério regional e nacional foi a pauta de
planejamento e organizagéo institucional, desenhando amplo leque de opgdes.
Especificamente no curso de psicologia, devido as experiencias anteriormente
realizadas em monitoria junto as disciplinas de Processos Avaliativos em Psicologia,
foi possivel elaborar e desenhar métodos de aprendizagem ativa como o processo de
ensino - Problem Based Learning (PBL). Trata-se de um método consagrado de
aprendizagem em que os estudantes se deparam inicialmente com um problema
(estudos de casos clinicos na presente proposta), 0s quais sdo sucedidos por uma
investigacdo em um processo de aprendizagem centrado no conhecimento disponivel
no momento pelo estudante. S&o apresentados os desenvolvimentos de recursos
metodoldgicos para ensino (Cyrino & Toralles-Pereira, 2004), acompanhamento e
desenvolvimento de habilidades académicas instrucionais em Psicologia voltados a
outros cursos, especificamente da salde, de maneira a otimizar acessos rapidos de
informacdes concernentes ao técnicas psicolégicas em areas especificas da
necessidade local. Atualmente ndo ha sistematizacdo no Brasil de um sistema de
apoio e consulta ao professor que possibilite uma estimulacdo maior em sala de aula
para as disciplinas em psicologia, amparadas na tomada de decisao de resultados, e
sua realizacao pode tornar possivel elevar, ndo somente a qualidade do ensino, como
também ampliar uma ferramenta metodologicamente ao ensino ao nivel nacional.
Foram desenvolvidos materiais e métodos correlatos ao apoio de contetdo
para as disciplinas que exigem o manejo de conceitos, teorias, métodos, instrumentais
e conhecimento de psicologia, amparados na PBL, de forma a estimular os alunos ao
longo dos semestres, subsidiando com um guia de instrucdo, mesmo fora da

temporalidade do semestre das disciplinas (assincrénica).



No uso de métodos como Problem Based Learning, método de aprendizagem
em que os estudantes se deparam inicialmente com um problema, o qual é sucedido
por uma investigacdo em um processo de aprendizagem centrada no estudante.
Muitas variantes do método PBL foram desenvolvidas nos ultimos 30 anos, mas seus
elementos permanecem relativamente constantes (Cabral & Almeida, 2014). O
método apresenta vantagens na aprendizagem como motivacdo; estimula o
conhecimento de novas areas do saber e a criatividade, possibilita expressdo de
pensamento critico, capacidade de andlise e decisdo, facilita a expressdo de
capacidades e competéncias de trabalhar em grupo e possibilita a participacdo e
deciséo dos alunos sobre o seu processo de aprendizagem (Cyrino & Toralles-Pereira,
2004). As peculiaridades do processo pandémico e suas consequéncias no transcurso
do semestre, nas caracteristicas dos componentes curriculares das nove disciplinas
inicialmente estimadas como atendidas aos diferentes departamentos, observou-se a
possibilidade de realizacédo de acfes dinamicas e respaldadas no emprego do método
Problem Based Learning (PBL) como norteador as diversas disciplinas. Em nossas
acOes de monitorias desenvolvidas observamos a necessidade de alinharmos a oferta
de novos instrumentais ao plano de trabalho, sendo os recursos midiaticos
instrucionais aqueles com melhor relacdo custo / beneficio. O PBL segue uma
sequéncia légica, em sete pontos fundamentais, a saber:

1) Apresentar o problema

2) Analisar o problema com o nivel de conhecimentos existente e criar possiveis
hipéteses de trabalho

3) Definir areas em que € necessaria mais informacéao

4) Dividir tarefas por pequenos grupos para que a pesquisa de mais informacéao
seja mais e melhor

5) Discutir em grupo os resultados das pesquisas

6) Se necessario, reiniciam-se os ciclos 3) a 5).

7) A analise de um caso clinico dura, em média, uma semana e inicia-se com
uma sessdo de uma hora e meia, onde o professor e o tutor apresentam o caso (uma
pessoa com um conjunto de sintomas e resultados de testes).

Seguidamente, os estudantes realizam uma analise preliminar do caso
apresentando hipoteses para explicar o que |hes foi apresentado; desta discussao
preliminar surge um conjunto de davidas/questdes que precisam de ser respondidas

para poderem confirmar as suas hipéteses (Venturelli & Fiorini, 2001).



A proposta elaborada ao contexto de processos avaliativos e tomada de
deciséo pelos resultados, contemplou componentes curriculares obrigatorios a serem
ministrados junto a Cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Enfermagem, Direito e em
Psicologia e visa capacitar os alunos das disciplinas (Psicologia da Saude,
Psicossomatica, Psicologia aplicada ao Direito e Processos de avaliacao psicoldgica
em criancas e adolescentes).

Tradicionalmente as disciplinas demonstram uma limitagdo de base
procedimental e metodoldgica, para além da demonstracdo em sala de procedimentos
metodoldgicos especificos em carater remoto, devido a frequente confusdo conceitual
de que o ensino esta na exposicdo oral ou mesmo presencial somente. Em diversos
contextos do processo formativo, os alunos apresentam dificuldade de saber
posicionarem-se na escolha do método, técnica ou instrumento e, posteriormente, na
sequéncia das acoes de aplicabilidade do contetudo da ciéncia psicologica no contexto
de seu curso. Com base na experiéncia do autor, tanto no contexto de avaliacdo
psicoldgica, quanto no ensino na area o emprego de um modelo robusto como PBL,
pode-se capacitar o ensino nestas disciplinas (Venturelli, 2000). O projeto buscou
desenvolver procedimentos especificos no formato remoto com auxiliares tutores ao
componente curricular do curso em questdo. ao programa, base curricular, acdes
profissionais e atualidade no contexto técnico cientifico amparado e desenvolvido com
metodologia ativa por meio de orientac¢des, supervisdes clinicas, discussao e reflexdo
nas etapas, objetivando aplicar os conhecimentos tedricos na elaboracéo do produto.
Da expertise com projetos anteriores de monitoria, discutiu-se os elementos do plano
de atendimento e seu desenvolvimento que somados culminam num repositorio
instrucional de qualidade e atualidade.

Desenvolveram-se na sequéncia, propostas orientadas com vistas a ampliar o
escopo das disciplinas como instrumentalizar os académicos no manejo conteldos
aplicados ao contexto de saude. Tais esforcos foram objeto de distingbes pela
universidade, publicacbes e apresentacdes em eventos cientificos internacionais.
Assim sendo, buscou-se desenvolver um conjunto de instrumentais e materiais
acessiveis a comunidade académica de psicologia para em diversos momentos ser
um recurso e ferramenta para aprendizagem. Com base neste contexto os objetivos
foram de desenvolver processos de atendimento, acompanhamento e orientacéo de
discentes em distintas disciplinas relativas aos conteudos de psicologia em diferentes

componentes curriculares de diversos cursos. E, especificamente, elaborar e



desenvolver procedimentos técnicos com assessoramento de tutores baseados em
PBL para atendimento de académicos intra e extra curso de psicologia; desenvolver
um protocolo de atendimento e orienta¢des por parte de tutores, supervisionadas com
ensino de casos voltados a tematica psicoldgica, e, desenvolver contetdo especifico
de exercicios para motivar os discentes de diferentes cursos no uso da tematica de

psicologia.

2 METODO

O grupo de trabalho foi constituido por 4 professores sendo 3 Titulares em
Psicologia, atuando diretamente em pesquisas multidisciplinares e com
especializacbes na atuacdo em area de avaliacdo, saude e juridica, capacitando
sobremaneira, a insercdo de aplicabilidade em formato de situacdes problemas no
contexto de aprendizagem. Os candidatos aos tutores foram avaliados segundo 3
critérios, desempenho académico, dados curriculares no Curriculum Lattes e uma
atividade avaliativa sobre preparacdo de conteudo curricular. Tais elementos
buscaram identificar igualmente, postura critica tanto no acompanhamento dos
colegas, como em uma postura diferenciada ao professor, além de agregarem, como
os alunos, uma atitude proativa de investigar, procurar recursos e embasar modelo de
conduta docente, num modo critico e de interesse a tematicas dos fendbmenos
psicolégicos. Apds selecédo, 10 tutores, cinco bolsistas e cinco voluntarios (sem apoio
de remuneracdo), além de uma monitora voluntario (sem remuneracdo) das
disciplinas de processos avaliativos em psicologia, todos académicos de psicologia
do 4 e quinto semestre posteriormente ap0s selecdo sobre temas em psicologia.
Amparado nas experiéncias anteriores, em formato de monitoria, 0 processo de
orientacdo e acompanhamento dos participantes seguiu sistemética em acdes
relacionadas diretamente as necessidades a disciplinas. Estimou-se que devido aos
semestres anteriores o total de alunos que necessitassem de suporte customizado
seria cada vez maior e em diversos turnos, o que amparou a necessidade de
preparacao, motivagao e especialmente acompanhamento ativo para evitar a evasao
e a reprovacgao, aspectos assaz deletérios, principalmente no periodo de COVID 19.

Sequencialmente as etapas previamente definidas foram: Elaboracdo de

sinteses guias aos conteudos ministrados ao longo das disciplinas em reunifes de



preparacdo em periodicidade semanal; Desenvolvimento de materiais instrucionais
como vinhetas tematicas, podcast, exercicios, quiz e videos de curta duragdo (maximo
05 minutos) contemplando cada um dos temas sinteses; Desenvolvimento de
exemplos baseados em casuisticas que compordo um Banco de Temas decorrentes
da expertise académica dos professores nas diferentes disciplinas; Elaboracdo de
ilustracbes, como graficos, imagens, fotografias e apresentacdes tipificadas para
tematicas que subsidiardo a montagem de futuros aplicativos de formatos diversos, e
Identificacdo de conteddo tedricos chaves a cada toépico e relacionados de forma a
realizar banco de exercicios (para treinamento em aula e extra classe).

As atividades planificadas para os tutores consistiram em:

. Participacdo em atividades de planejamento e acompanhamento com
professores
. Assessoria e acompanhamento dos contetdos junto ao corpo discente

dos conteudos predefinidos

. Acompanhamento ao professor nos processos de preparacdo de
conteldos e materiais de apoio

. Elaboracéo de relatorios parciais por més das atividades realizadas

. Comunicacdo imediata ao docente de dificuldades ou mesmo
impedimentos de alunos frente as atividades solicitadas

. Acompanhamento da turma cujo contetdo lhe foi incumbido

Os tutores participaram efetivamente na elaboragdo, discussédo e
acompanhamento dos discentes sempre supervisionados em encontros semanais
pelos docentes de forma a possibilitar feedback do material e das aulas e discussao
dos conteudos, das percepc¢bes e dos resultados das interagdes com os alunos das
disciplinas. Para cada uma das teméticas definidas nas reunides de planejamento os
tutores foram instruidos pelos professores e assim, dimensionadas suas duvidas
guanto a das turmas ao longo do processo. Ao final do semestre remoto reunides de
avaliacdo forma também realizadas com a equipe de professores, tutores e as
respectivas coordenacdoes de curso visando a magnificacdo da efetividade do
processo, com vistas a possiveis desdobramentos de novas semestres remotos.

Primeiramente o atendimento efetivo de todas as disciplinas e estimou-se como
beneficios decorrentes do acompanhamento sistematizado pela equipe (Professores
e tutores) que pudessem ampliar motivacdo dos alunos, pelo estudo em nivel remoto

dos componentes curriculares envolvidos. De igual forma a minimizacdo de



dificuldades, a possibilidade de um mais estreito canal de cooperac¢ao e comunicacao
e 0 acompanhamento proximo pudessem rapidamente desfazer possiveis entraves
de trabalho dos discentes. Embora os aspectos metodoldgicos de encontros sincronos
pudessem fornecer condicbes de participacdo sobre dimensionada dos discentes
(aulas sem uso de camera para manter agilidade da rede internet) buscava-se como
alvo uma frequéncia néo inferior que a média das disciplinas.

Assim os tutores foram alocados em disciplinas nos cursos de Cursos de
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Enfermagem, Direito e em Psicologia. Para cada
disciplina, entre 1 a 4 tutores se revezavam em atividades supervisionadas
diretamente pelos professores na obtencéo de conteludo, preparacdo de materiais de
apoio e acompanhamento as aulas ministradas (em tarefas de orientagéo, informacao
aos discentes e organizacdo de materiais das aulas e do manejo das frequéncias
pelos programas complementares a suite G).

Especificamente, as aulas foram organizadas em modo sincrono e assincrono,
onde no primeiro empregou-se software de videoconferéncia Google Meet para as
apresentacdes das aulas teodricas, discussfes de casos e apresentacdes de trabalhos.
No modo assincrono apresentacdo de casos situacdo-problema (aprendizagem
baseada em problemas), sala de aula invertida, discussGes guiadas on-line, mapas
mentais e conceituais, infograficos, leituras com fichamentos, podcasts (tarefas off-
line) e questionario on-line, foram empregados.

Comumente os Recursos didaticos constituiram-se de uso de computador;
smartphone; tablet, Software/Plataforma: Google Meet, videos gravados das aulas,
aulas condensadas e expostas em formato Power Point ou CANVAS disponibilizadas
no SIGAA, orientagcfes para 0s mapas mentais e conceituais (COGGLE, MIND,
MEISTER, MIND MANAGER, MIND NODE, FREE MIND, XMIND, FREE PLANE,
MIND MAPR); artigos; livros; orientacdo para os podcasts e infograficos
(PIKTOCHART, VISUAL.LY, MANY EYES, VISUALIZE.ME, INFORGR.AM, VISIFY,
CACOO), além de Questionario On-line disponibilizado no programa académico da
UFRN, SIGAA.

3 RESULTADOS E DISCUSSAQ

Preliminarmente, os materiais elaborados na presente proposta consistiriam de

um acervo relacionando vinhetas tematicas, podcast, exercicios, quiz e videos de



curta duracdo para apoio das disciplinas. Estes possibilitam descricbes guias para
facilitar as discussfes e apresentacdes dos casos norteadores das tematicas de
contetdo das disciplinas posteriormente. Uma vez organizados os aspectos de
contelido e nas sequencias de apresentacao podem servir de suporte para ulteriores
aplicativos possivelmente em formato app on e off line, visando integracdo dos
distintos materiais. Concomitantemente, forma reforcadas as iniciativas de elaboracéo
de revisdes e resenhas técnicas que apontem por meio de artigos ou mesmo capitulos
de livros eletronicos da disciplina, oriundos do interesse dos grupos. Tais materiais
podem posteriormente embasar praticas especificas aos temas em semestres
vindouros ou mesmo apoiar discussdes em outros contextos de disciplinas correlatas,
auxiliando ndo somente no conteudo referente aos processos avaliativos, mas como
uma ferramenta de autoavaliacdo de conhecimento pelo aluno e pelos demais
professores.

As atividades desenvolvidas durante a tutoria consistiram de reunibes de
planejamento entre docente e tutores, participacdo ativa nas aulas sincronas, selecao
de materiais e casos para discussdes nas aulas e atividades, orientacdo aos grupos
de trabalho, atualizacdo do SIGAA, horario semanal de plantdo de duvidas,
acompanhamento e busca ativa dos alunos que nao estavam cumprindo as
atividades, pesquisa e obtencdo de material bibliografico para as aulas (capitulos de
livros, artigos, casos clinicos, filmes); criacdo de um drive para organizacado de todo
material didatico da disciplina; criacdo de um grupo no WhatsApp com a turma para
facilitar a comunicacao; disponibilizacao de horarios de tutoria em outro periodo extra
aula, para suporte aos alunos sobre as atividades e conteldo; postagem dos
materiais de aula nos tépicos de aula do SIGAA; organizacao de planilhas com notas
dos trabalhos, provas e fichamentos; elaboracdo de questbes para as provas;
correcdo de atividades avaliativas e provas; postagem de notas e frequéncia dos
alunos no SIGAA; lancamento de noticias via SIGAA; recebimento das atividades via
e-mail e confirmagédo desses recebimentos; acompanhamento de todas as aulas
sincronas; controle dos instrumentos tecnoldgicos de transmissao das aulas (Google
Meet); execucdo da lista de presenca através da extensdo Meet Attendance;
mediacao entre alunos e professores; colher feedback dos alunos e passar aos
professores.

Especificamente no caso das disciplinas junto ao curso de Direito as atividades

foram de elaboracg&o supervisionada pelo professor da primeira prova escrita, a partir



da busca por reportagens midiaticas para embasar as questdes; pesquisa bibliografica
de materiais sobre os assuntos das aulas assincronas e localiza¢do de noticias de
casos veridicos de competéncia do Tribunal do Juri para a atividade do Juri Simulado.
Inclusive, vale salientar que Juri Simulado foi recurso préatico e oportunizou aos alunos
maior clareza quanto a inter-relacéo entre a psicologia e o direito, a partir do uso de
conceitos proprios daquela disciplina (teorias do mecanismo de defesa e

psicoldgica do estresse, no caso) para a constru¢cdo do argumento juridico no
contexto do

juri popular, além de ter motivado, pela possibilidade de atuacédo, os
estudantes.

Verificou-se que o envolvimento com essas atividades proporcionou uma
aproximagdo mais realistica e pratica com a experiéncia de docéncia e o
desenvolvimento de habilidades associadas, bem como compartiihamento de
metodologias com outros grupos de projetos de ensino, além do aperfeicoamento da
capacidade de solucao de problemas e elaboracéo de produgdes académicas. Ainda,
permitiu envolvimento com outras areas de ensino e competéncias dentro da
universidade e com o conhecimento que esta sendo produzido nesses locais.
Também, promoveu o entendimento de como a psicologia age em interface com
outras areas e da aplicacdo do conhecimento psicoldgico, permitindo, ainda, a
ampliacdo da percepcéao sob diferentes formas de atuagéo do profissional.

Realizou-se avaliagOes de efetividade do projeto com grupos de alunos nas
disciplinas apés cada atividade de forma a verificar desenvolvimento da percepc¢éo
dos discentes. Para nortear o processo objetivou-se como indicadores centrais,

1) o método e trabalho,

2) conteudo desenvolvido,

3) qualidade da apresentacéo,

4) clareza do conteudo e facilidade de apreensao ideias centrais.

Esta tematica guiou o processo, mas 0s elementos de avaliacdo foram
igualmente redefinidos como colaboragbes espontaneas propostas e desenvolvidas
pelos alunos, professores e tutores, de maneira a caracterizar um processo dinamico
e agil. Vislumbrou-se com vista na caracterizacdo do processo possiveis agdes
retificadoras no final de cada més. Como desfecho ao processo previu-se
desenvolvimento significativo no interesse na tematica avaliativa e aquisicao

metodolégica do modo de abordar os fendmenos psicologicos investigados.



Especificamente para os alunos, além do incremento acima mencionado, estimou-se
um melhor rendimento nas disciplinas, aquisicdo metodologica de relacionar
conteudos em diferentes disciplinas e uma postura proativa de aprendizagem, além
claro da diminuicdo da evaséao.

Considerando a articulacdo com o projeto pedagogico do curso, verificou-se
conforme o0s aspectos tematicos e conteudistas dos diferentes componentes
curriculares foram realizados sequencialmente os seguintes aspectos metodoldgicos:
1) Elaboracao de sinteses guias aos contetdos ministrados ao longo das disciplinas
em reunides de preparacdo em periodicidade semanal 2) Desenvolvimento de
materiais instrucionais como vinhetas tematicas, podcast, exercicios, quiz e videos de
curta duragdo (maximo 05 minutos) contemplando cada um dos temas sinteses. 3)
Desenvolvimento de exemplos baseados em casuisticas que compordo um Banco de
Temas decorrentes da expertise académica dos professores nas diferentes disciplinas
4) Elaboracdo de ilustracbes, como graficos e apresentacles tipificadas para
tematicas e que poderdo futuramente subsidiar a montagem de aplicativos de
formatos diversos, e 5) ldentificacdo de conteudo tedricos chaves a cada topico e
relacionados de forma a realizar banco de exercicios (para treinamento em aula e
extraclasse).

Em relacdo a énfase no estimulo a iniciacdo a docéncia, esta deu-se, a priori,
na autonomia conferida aos tutores para organizacdo dos materiais de aula. Eles
puderam opinar e sugerir modificagcbes e pode elaborar atividades que achasse
pertinentes; 0s monitores encontrava-se ou mantinha contato com os alunos da forma
qgue lhe conviesse para fazer seu trabalho de apoio aos alunos. E, também, no caso
de ser uma monitoria em Psicologia, o estimulo a iniciacdo a docéncia acontece
também quando ao monitor € dada a atividade (e autonomia) para organizar casos
clinicos, uma vez que essa é uma atividade docente caracteristica da docéncia em
Psicologia.

Foi possivel identificar aspectos importantes da Integracédo entre as areas do
conhecimento, onde os diferentes cursos e suas necessidades especificas, em termos
de componentes curriculares (Fisioterapia, Direito e Psicologia) exigiram uma
funcionalidade prépria como de pequenos grupos de tutores divididos em disciplinas.
A integragdo que se buscava e planejava inicialmente precisou ser redimensionada e
em algumas reunibes somente, mas era evidente as tutoras a percepgcdo € 0

entendimento desta necessidade.



Analisando sobre a 6tica do carater pedagogico inovador da proposta de tutoria,
tanto aos tutores em relagdo as turmas de alunos, como os alunos observando os
tutores, pode ser verificado o quanto as acbes pedagdgicas foram importantes e
necessarias, especialmente neste momento de isolamento social. Para os
académicos atendidos também se observa como uma oportunidade impar e singular,
em ter quase individualizada a atencdo e a orientacdo necessaria em temporalidade
qguase instantanea, foi distinta das experiencias anteriores e presenciais. Segundo a
leitura dos relatorios individuais dos 10 tutores deste projeto tratou-se de uma vivéncia
das atividades docentes onde os alunos nao estimavam ser realizada pelos
professores.

Sobre a funcdo do tutor como apoio pedagdgico ao desenvolvimento das
atividades cabe salientar que o planejamento acompanhado das disciplinas pelo
aluno, péde sugerir aos cronogramas (temas pertinentes, metodologia de aulas;
atividades avaliativas e ndo avaliativas que ajudariam os alunos na reflexao tedrica).
Além desse ponto, os tutores foram responsaveis pelo acompanhamento mesmo que
remoto. Desta forma a participacdo em distintas disciplinas e em cursos diferentes
caracterizou um cenario importante e diverso, num amalgama de contetddo. Foram
realizadas atividades tedricas e praticas, planejadas, organizadas e antecipadamente
orientadas pela plataforma do SIGAA e grupo Tutoria no WhatsApp. As aulas teoricas
convencionais (assincronas e sincronas), aulas gravadas e com a participacao de
convidados, aulas préaticas, como a realizacdo atividades variadas (Juri Popular,
atividades grupais, preparacdo history board pelos estudantes), tudo configurado
anteriormente entre os docentes e tutoras. Também era disponibilizado
semanalmente, em horario pré-estabelecido e para além do horario normal da aula da
disciplina, um link na plataforma Google Meet onde as tutoras da turma se
prontificavam para minimizar davidas, responder questdes e receber feedbacks das
aulas, contetdos abordados e atividades extraclasse. A atuacdo das tutoras também
se mostrou efetiva na ajuda aos docentes na preparacao de materiais para as provas,
mesmo que de forma mais indireta, tal como a orientacdo dos estudantes durante as
aulas sincronas, assincronas e demais horarios que pudessem se disponibilizar para
a acao do trabalho de tutoria, recebimento das demandas e construg¢ao coletiva junto
com o professor de uma solucao para todos e finalmente, organizacéo de ferramentas

de orientacao para os discentes, como a plataforma do SIGAA.



Foram apontados, durante processo avaliacao das ac¢fes realizadas, visando a
relatoria da atividade, aspectos positivos das atividades como também possibilidades
de ajustes ulteriores, caso necessidade de prorrogacao do processo de tutoria. Sobre
estes cabe considerar como pontos descritos pelos tutores como positivos, a
experiéncia de papel de mediacao entre o docente e os discentes, conhecimento das
realidades e auxilio para que esse processo de ensino remoto ocorresse da melhor
forma possivel. Verificagdo que a atividade promoveu o entendimento de como a
psicologia age em interface com outras areas e da aplicacdo do conhecimento
psicolégico, permitindo, ainda, a ampliacdo da percepcdo sob diferentes formas de
atuacao do profissional. No decorrer das atividades foi possivel orientar os alunos e
construir em conjunto (professor/tutor) forma coletiva uma organiza¢ao das aulas e
das atividades avaliativas propostas, fazendo com que os alunos fossem escutados e
orientados da melhor forma e de maneira a construir uma rede de comunicacdo e
transmissdo de conhecimento. Sendo assim, os alunos se sentiram bastante a
vontade para expressar suas demandas e seus afetos e participarem da construcéo
de novas formas de avaliacdo, por exemplo. Foi igualmente exequivel aos académicos
participarem do processo de elaboracdo das atividades avaliativas e
consequentemente, aprender a construir o processo de avaliacdo, o que
particularmente foi um aprendizado interessante. O aprendizado a lidar com
demandas novas como cumprimento de prazos e a verificacdo do impacto deste no
andamento do semestre de uma turma de mais de 60 alunos. Referido como positivo
o lidar com as demandas dos alunos de forma a poder ajuda-los, e favoreceu a
empatia pela classe. A possibilidade de aprender contetdo da disciplina que nao tinha
sido ofertada no curso sem precisar realiza-la como aluno. Além disso, foi destacado
ainda o contato com outra area profissional, um outro olhar sobre a satde dentro dos
profissionais dessa area.

caso. O contato com a experiéncia com docéncia, e a vivéncia no projeto de
tutoria remota caracterizou como Otimo resultado, nos quais puderam ser vistos na
avaliacdo dos proprios discentes, como também no rendimento académico, no qual
mais da metade da turma obteve excelentes notas e ainda houve a criagdo de um
curso de extensdo no fechamento da disciplina, onde grande parte apresentou alta
motivacdo, demostrando assim, que o objetivo de se ter uma disciplina remota

harmoniosa e proveitosa, conseguiu ser cumprido com éxito



O aprendizado com uma metodologia distinta, 0 método PBL uma vez que
possibilitou que a disciplina estivesse a todo momento trazendo os contetdos para a
realidade da atuacao, com maior e melhor aplicabilidade dos assuntos passados para
a prética profissional. Identificado como ponto positivo a postura proativa dos docentes
e tutores mediante a discente, que a partir desta procura passou a buscar com mais
frequéncia o auxilio destes para duvidas e afins. Quanto aos aspectos considerados
como passiveis de serem otimizados, pensou-se em possibilitar uma experiéncia de
tutoria ainda mais rica, principalmente em formato remoto, com experiéncia previa, a
sugestdo de um treinamento com os tutores principalmente em relacdo ao manejo do
SIGAA e a elaboracéo e correcdo de atividades e reunides mais frequentes entre os
docentes e tutores, com intuito de alinhar o planejamento das aulas e para
monitoramento das atividades que estdo sendo desenvolvidas. Promocédo de
disciplina para receber novas metodologias que se adequam ao formato remoto de
forma comprovadamente eficaz tanto na aquisicdo do conhecimento quanto na
motivacdo dos alunos a participacdo das aulas. Treinamento e desenvolvimento em
manejo de recursos midiaticos, como por exemplo podcasts, videos, filmes e muasicas.

As atribuicdes dos tutores pareceram ainda pouco claras para os estudantes, e
0 que se oferece pode acabar sendo diferente daquilo que os alunos do componente
realmente necessitam, sugere-se por meio de um levantamento no inicio do semestre
sobre como o0s alunos esperam que 0s tutores possam ajudar, o que eles precisam
que os tutores oferecam, para entdo as expectativas serem alinhadas com as

atribuicdes e ideais possam surgir para ampliar as atividades de tutoria.

4 CONCLUSAQ

O processo pandémico comprometeu as atividades presenciais nas
universidades, laboratorios, aulas, estagios e atividades de investigacdo além do
calendario académico, contudo, ndo o potencial de resiliéncia e de criatividade com
gue professores, alunos, monitores e tutores puderam viabilizar novas propostas em
curto prazo e de forma desafiadora.

Os resultados provenientes deste projeto contemplam os objetivos previamente
definidos, mas foram maiores que a totalidade de atendimentos, quantidades de horas

aulas, frequéncia de consultas aos tutores e professores, ou mesmo as medias finais



e proporcdo de aprovados. Os conteudos difundidos, a expertise pedagdgica, a
qualificacédo profissional dos professores e a atencéo dispensados pelos tutores aos
alunos, mesmo que muito distante dos bancos escolares e da mesa do professor,
mantiveram ativo o carater permanente da educacao, o interesse e o cuidado. A
continuidade mesmo em outros momentos da necessidade de distanciamento social,
dos cuidados quanto a seguranca e a saude também podem promover elementos para
desenvolvimento e aperfeicoamento de praticas educativas, muito diferentes do
convencionado e do tradicional, mas nao por isso menos efetivas e eficazes.
Pensamos que para além da oferta de solucfes, a necessidade de verificar e avaliar
constantemente o0 processo se caracterize como imprescindivel a constante atencéo

sobre a educacao no ambito dos processos avaliativos.
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